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本
人
の
不
安
が
取
り
除
か
れ
、
家
族

関
係
を
調
整
し
な
が
ら
、
公
共
料
金
の

支
払
い
や
通
帳
の
管
理
な
ど
、
生
活
の
リ

ズ
ム
を
取
り
戻
し
て
い
く
様
子
に
大
き
な

喜
び
と
成
果
を
感
じ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
利
用
者
を
地
域
全
体
で
支
え

あ
う
動
き
が
生
ま
れ
、
地
域
の
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
作
り
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
存
在
が
身
近

な
も
の
に
な
り
、
社
会
的
評
価
が
高

ま
っ
た
こ
と
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
地
道
に

相
談
援
助
を
行
っ
て
き
た
ご
褒
美
で

し
ょ
う
。
地
域
住
民
と
の
つ
な
が
り
を
も

ち
な
が
ら
、
プ
ラ
ン
を
組
み
立
て
た
り
、

利
用
者
本
来
の
ニ
ー
ズ
に
気
づ
か
せ
る
援

助
な
ど
、
多
く
の
事
例
を
積
み
上
げ
な

が
ら
、
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
本
来
あ

る
べ
き
姿
を
普
遍
化
す
る
段
階
ま
で
来

た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

不
安
発
作
の
た
め
に
一
人
で
の
買
い

物
が
出
来
ず
通
院
も
ま
ま
な
ら
な
い
女

性
が
、
現
在
は
ヘ
ル
パ
ー
の
支
援
で
買

い
物
が
出
来
る
よ
う
に
な
る
な
ど
、
地

域
で
主
体
的
に
生
活
す
る
支
援
を
行
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
偏
見
や
差
別
を
払
拭

す
る
た
め
に
、
市
民
と
の
交
流
の
場
を

つ
く
り
、
障
害
者
理
解
の
架
け
橋
的
役
割

を
果
た
し
て
い
ま
す
。

減
量
の
た
め
に
食
事
の
量
を
減
ら
し

た
利
用
者
が
、
や
は
り
お
腹
が
す
い
て

間
食
を
し
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
で
、

三
度
の
食
事
の
量
を
、
運
動
量
と
体
格

に
合
わ
せ
て
個
別
に
提
供
で
き
る
体
制

に
し
た
り
と
、
利
用
者
と
施
設
の
認
識
の

違
い
を
埋
め
る
役
割
を
果
た
し
て
い
ま

す
。

▼
だ
か
ら
利
用
者
支
援

〜
ど
ん
な
役
割
を
果
た
し
て
き
た
の
で
し
ょ
う
〜

▼
も
っ
と
利
用
者
支
援

〜
こ
れ
か
ら
ど
う
あ
る
べ
き
で
し
ょ
う
〜

利
用
者
の
代
弁
機
能
を
高
め
て
い
く
こ

と
が
大
切
で
す
。
毎
日
変
化
す
る
生
活

ニ
ー
ズ
を
発
見
し
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
や

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
に
、
利
用
者
の

気
持
ち
を
伝
え
る
こ
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
中
立
的
な
立
場
で
、
市
町
村
社

会
福
祉
協
議
会
の
福
祉
活
動
専
門
員
、
民

生
委
員
児
童
委
員
な
ど
と
意
見
交
換
、

ケ
ー
ス
検
討
を
行
う
こ
と
で
私
た
ち
専
門

員
や
生
活
支
援
員
が
知
識
・
技
術
を
高
め

て
行
く
う
え
で
大
切
で
あ
る
と
感
じ
て
い

ま
す
。

そ
し
て
、
こ
の
よ
う
な
実
践
を
積
み
重

ね
て
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
と
良
い
緊

張
感
を
持
て
る
よ
う
に
な
れ
ば
福
祉
サ
ー

ビ
ス
そ
の
も
の
の
質
も
高
ま
っ
て
い
く
の

だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
「
利
用
者
本
位
」

と
は
こ
ん
な
地
道
な
取
組
み
か
ら
実
現
さ

れ
て
い
く
も
の
と
思
い
ま
す
。

今
あ
る
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
し
か
組
み

合
わ
せ
な
い
ケ
ア
プ
ラ
ン
が
多
く
見
ら
れ

る
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
地
域
の
状
況
を

的
確
に
つ
か
む
市
場
観
察
力
と
、
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
や
つ
な
が
り
を
作
り
出
す
役
割

が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
す
ぐ
に

完
璧
な
プ
ラ
ン
を
作
ろ
う
と
せ
ず
、
何
の

た
め
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
な
の
か
を
考
え
、
そ

の
過
程
の
先
を
読
む
力
が
大
事
な
の
で
す
。

ま
た
、
事
業
者
間
の
競
争
の
時
代
と

な
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
私
た
ち
の
モ
ラ

ル
が
問
わ
れ
ま
す
。
今
ま
で
築
い
て
き
た

信
頼
を
壊
す
こ
と
の
な
い
よ
う
、
仁
義
あ

る
戦
い
を
し
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

自
身
の
自
立
し
た
姿
勢
と
、
共
に
喜
び

を
享
受
し
合
え
る
仲
間
、
そ
し
て
ケ
ア
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
個
々
の
資
質
だ
け
で
は
な

く
、
事
業
所
全
体
の
姿
勢
が
問
わ
れ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
整
備
に
地
域
格
差
が

あ
っ
た
り
、
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
の

考
え
に
誘
導
し
て
し
ま
っ
た
り
、
資
源
の

開
発
や
地
域
社
会
へ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を
考

え
よ
う
と
せ
ず
、
決
ま
り
き
っ
た
資
源
の

情
報
提
供
し
か
行
わ
な
い
金
太
郎
飴
式
の

サ
ー
ビ
ス
提
供
が
危
惧
さ
れ
ま
す
。

受
け
皿
で
あ
る
地
域
に
は
、
偏
見
差
別

が
根
強
い
の
で
、
よ
り
身
近
な
隣
近
所
の

住
民
と
、
町
内
会
の
行
事
な
ど
日
常
の
ふ

れ
あ
い
を
、
肩
の
力
を
抜
い
た
ご
く
当
た

り
前
の
活
動
を
始
め
て
お
り
、
高
い
垣
根

が
よ
う
や
く
、
低
く
な
り
風
通
し
が
よ
く

な
っ
て
き
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
地
道
な

活
動
と
実
績
づ
く
り
、
そ
し
て
普
段
の
何

気
な
い
ふ
れ
あ
い
こ
そ
が
「
ま
ち
づ
く
り
」

の
基
本
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
の
個
人
的
な
相
談
を
聞
く
こ
と

も
多
い
で
す
が
、
施
設
へ
の
苦
情
や
要
望

が
気
軽
に
言
え
る
雰
囲
気
を
作
っ
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

重
度
の
知
的
障
害
で
言
葉
が
出
な
い
方

や
思
っ
て
い
る
こ
と
を
伝
え
ら
れ
な
い
方

か
ら
ど
の
よ
う
に
意
見
を
吸
い
上
げ
る
か

と
い
う
課
題
が
あ
り
ま
す
。
担
当
の
職
員

の
言
葉
の
中
か
ら
普
段
の
様
子
を
探
っ
た

り
、
世
間
話
を
し
た
り
、
一
緒
に
作
業
を

す
る
中
、
心
の
奥
に
あ
る
声
を
聞
き
だ
す

努
力
を
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
の
立
場
に
立
っ
て
な
お
か
つ
第

三
者
の
目
で
施
設
を
見
る
こ
と
の
必
要
性

を
感
じ
て
い
ま
す
。

特
別
な
人
間
と
し
て
で
は
な
く
、
普
通

の
感
覚
で
人
権
を
考
え
ら
れ
る
者
と
し

て
、
活
動
を
展
開
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い

ま
す
。

判
断
能
力
に
不
安
が
あ
る
た
め
に
、
適

切
な
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
な
い
方
々
の

意
思
を
確
認
し
な
が
ら
、
支
援
計
画
書
を

作
成
し
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
援
助
の
契

約
を
お
手
伝
い
し
ま
す
。
利
用
者
に
困
り

ご
と
の
相
談
に
の
っ
て
、
解
決
に
努
め
て

い
ま
す
。

介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
等
を
利
用
す
る
高

齢
者
に
対
し
、
相
談
や
情
報
提
供
を
行
い

な
が
ら
、
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
さ
ま
ざ
ま

組
み
合
わ
せ
て
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
り
、
総

合
的
に
生
活
を
支
援
し
て
い
ま
す
。

精
神
障
害
者
地
域
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー

で
、
在
宅
精
神
障
害
者
の
日
常
生
活
の
相

談
や
地
域
交
流
な
ど
を
通
し
て
地
域
の
中

で
当
た
り
前
の
暮
ら
し
が
で
き
る
よ
う
支

援
し
て
い
ま
す
。

知
的
障
害
者
や
身
体
障
害
者
の
施
設

を
、
月
に
最
低
一
回
訪
問
し
、
利
用
者
か

ら
の
苦
情
や
要
望
を
施
設
側
に
伝
え
ま

す
。
現
在
は
九
人
の
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
で
訪

問
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
が
、
自
分
だ
け

の
感
覚
で
決
め
付
け
な
い
よ
う
、
複
数
の

オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
で
検
討
す
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。

私
た
ち
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
わ
か
ら
な
い
こ
と
や
不
満
が
あ
る
と
き
、
相
談
に
の
っ
た
り
、
情
報
を
提
供
し
た
り
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援
を
し
て
い
る
専
門
者
の
中
に
、
介
護
支
援
専
門
員
、
精
神
保
健
福
祉
士
、
地
域
福
祉
権
利
擁
護
事
業
の
専
門
員
、

福
祉
オ
ン
ブ
ズ
マ
ン
な
ど
が
い
ま
す
。

こ
う
し
た
方
々
に
、
こ
れ
か
ら
の
利
用
者
支
援
の
あ
り
方
を
検
証
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。

〜
あ
な
た
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
は
ち
ゃ
ん
と
支
援
さ
れ
て
い
ま
す
か
〜

▼
こ
れ
が
利
用
者
支
援

〜
ど
ん
な
支
援
を
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
〜

地域福祉権利擁護事業の専門員

十和田市社会福祉協議会

福 田 延 幸さん
（平成11年の事業開始から専門員として活動）

介護支援専門員

青森地域介護支援専門員
連絡協議会会長

長 根 祐 子さん
（平成11年資格取得、平内町・清風荘園長）

精神保健福祉士

精神障害者地域生活支援センター
すみれ

葛 西 久 志さん
（平成11年資格取得、社会福祉士）

福祉オンブズマン

青森市福祉ネットワーク
オンブズマン

岩 谷 直 子さん
（平成11年の設立から活動。弁護士）
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検
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判
断
能
力
が
不
十
分
な
高
齢
者
や
障
害

者
の
方
々
が
地
域
で
安
心
し
て
暮
ら
せ
る

よ
う
に
、福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
手
続
き
、

日
常
的
金
銭
管
理
や
書
類
等
の
預
か
り

サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

県
内
で
は
、
平
成
十
四
年
六
月
末
現
在

で
百
二
十
四
件
の
契
約
が
あ
り
、
昨
年
同

期
と
比
較
し
て
約
二
倍
に
な
り
、
着
実
に

広
が
り
を
見
せ
て
い
ま
す
。（
図
１
）

こ
れ
ま
で
、
判
断
能
力
が
不
十
分
な
方

を
対
象
に
支
援
を
し
て
き
ま
し
た
が
、
図

２
の
と
お
り
対
象
者
が
拡
大
さ
れ
ま
し

た
。

一
　
日
常
生
活
に
不
安
の
あ
る
者
等
を
対

象
と
す
る
こ
と

「
痴
呆
と
診
断
さ
れ
た
高
齢
者
、
療
育

手
帳
や
精
神
障
害
者
保
健
福
祉
手
帳
を

有
す
る
者
に
限
る
も
の
で
は
な
い
」
と

さ
れ
ま
し
た
。

二
　
居
宅
に
お
け
る
者
に
限
ら
れ
る
も
の

で
は
な
い
こ
と

「
本
事
業
に
よ
る
援
助
の
対
象
者
は
、

居
宅
に
お
け
る
者
に
限
ら
れ
る
も
の
で

は
な
く
、
社
会
福
祉
施
設
入
所
者
又
は

入
院
患
者
に
つ
い
て
も
対
象
と
な
る
こ

と
」
と
な
り
ま
し
た
が
、
そ
の
際
は
、

「
当
該
社
会
福
祉
施
設
又
は
医
療
機
関

と
の
十
分
な
連
携
を
図
る
こ
と
」
が
明

確
化
さ
れ
ま
し
た
。

三
　
成
年
後
見
制
度
の
利
用
に
よ
る
対
象

者
へ

「
契
約
内
容
に
つ
い
て
判
断
し
得
る
能

力
を
有
し
て
い
な
い
と
判
断
さ
れ
た
者

で
あ
っ
て
も
、
成
年
後
見
制
度
の
利
用

に
よ
り
本
事
業
の
対
象
と
な
り
得
る
」

と
さ
れ
ま
し
た
。

援
助
内
容
に
つ
い
て
も
、
こ
れ
ま
で
の

内
容
が
明
確
化
さ
れ
た
り
、
こ
れ
ま
で
な

か
っ
た
「
居
住
家
屋
の
賃
借
や
消
費
契
約

及
び
住
民
票
の
届
出
等
の
行
政
手
続
に
関

す
る
援
助
」
等
拡
大
し
ま
し
た
。

一
　
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
支
援
の
み
な

ら
ず
、
在
宅
生
活
者
の
日
常
生
活
全
般

を
支
え
る
こ
と
の
で
き
る
制
度
へ

「
住
宅
改
造
、
居
住
家
屋
の
賃
借
、
日

常
生
活
上
の
消
費
契
約
及
び
住
民
票
の

届
出
等
の
行
政
手
続
に
関
す
る
援
助
」

等
の
規
程
が
追
加
さ
れ
ま
し
た
。

二
　
日
常
的
金
銭
管
理
を
援
助
内
容
と
し

て
明
確
化

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
関
す
る
援

助
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
に
関
す
る

苦
情
解
決
制
度
の
利
用
援
助
又
は
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
適
切
な
利
用
の
た
め
の
一

連
の
援
助
に
伴
う
預
金
の
払
戻
し
、
預

金
の
解
約
、
預
金
の
預
入
れ
の
手
続
き

等
利
用
者
の
日
常
生
活
費
の
管
理
」
が

追
加
さ
れ
ま
し
た
。
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●「日常生活に不安のある者」も対象に

判断能力が不十分な者または日常生活に不安のある者

●日常生活に不安のある者とは？

本人のみでは日常生活を送るのに必要な意思表示

等、適切に行えないため、不安を抱える者。

●日常生活に不安のある者を対象にすることによって……

◇生活の基盤を揺るがすような深刻な事態に陥ること

を防ぐことができる。

◇必要な福祉・保健・医療サービス等の適切な利用が

できる。

◇財産的搾取も含む虐待などの予防も図られる。

平成11年10月～平成14年６月末日

図１

図２

これまで適切に対応できてい
ない方
日常生活に不安を抱えたもの
等が援助を必要としている者

従来の対象者
痴呆性高齢者
精神障害者
知的障害者等

判断能力の喪失
援助拒否

相
　
　
　
　
談

現
在
の
契
約
事
例

事
業
の
対
象
外

99

痴呆性
高齢者
な　ど

11

知　的
障　害
者など

7

精　神
障害者
な　ど

7

その他

124

合　計

合　計

〜
よ
り
多
く
の
人
に
安
心
を
届
け
る
た
め
に
〜

地
域
福
祉
権
利
擁
護
事
業
の
機
能
が
拡
充
さ
れ
ま
し
た

詳しくは…

青　森　市社会福祉協議会　017－723－1340

弘　前　市社会福祉協議会　0172－31－3835

八　戸　市社会福祉協議会　0178－44－1121

五所川原市社会福祉協議会　0173－34－3494

十 和田市社会福祉協議会　0176－21－2328

む　つ　市社会福祉協議会　0175－23－5093

青森県社会福祉協議会
青森県地域福祉権利擁護センター

あっぷるハート
〒030-0822 青森市中央３－20－30

電 話　017－721－1362

FAX 017－721－1363

着
実
な
広
が
り

対
象
者
の
拡
大

援
助
内
容
の
拡
大

こ

れ

か

ら

の

利

用

対

象
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★
好
き
な
と
き
に
好
き
な
と
こ
ろ
へ

一
人
で
外
出
す
る
の
が
困
難
な
高
齢
者
や
障
害
を
も

つ
方
の
「
ち
ょ
っ
と
買
い
物
に
行
き
た
い
」「
映
画
を

見
に
行
き
た
い
」
と
い
う
願
い
を
叶
え
る
た
め
に
生
ま

れ
た
の
が
「
ふ
れ
あ
い
の
会
」
で
す
。

★
夢
を
叶
え
る
「
み
ら
い
号
」

平
成
六
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
「
ふ
れ
あ
い
の
会
」

は
、
現
在
二
十
代
か
ら
七
十
代
の
幅
広
い
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
会
員
八
十
二
名
と
利
用
会
員
四
十
二
名
で
活
動
を
展

開
。
日
本
財
団
か
ら
寄
贈
さ
れ
た
移
送
車
「
み
ら
い
号
」

は
ビ
デ
オ
を
借
り
に
行
っ
た
り
、
鯵
ヶ
沢
の
海
に
行
っ

た
り
と
毎
日
フ
ル
回
転
し
て
い
ま
す
。

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
会
員
・
利
用
会
員
募
集
中
。

★
み
ん
な
い
き
い
き
と
し
た
生
活
を
送
る
た
め
に

「
ふ
れ
あ
い
の
会
」
を
通
し
て
、
少
し
で
も
人
の
役

に
立
て
る
こ
と
を
実
感
し
ま
す
。
い
ろ
ん
な
人
と
出
会

い
、
交
流
を
図
り
、

自
然
に
横
の
つ
な

が
り
が
出
来
て
き

ま
し
た
。
誰
も
が

地
域
の
中
で
い
き

い
き
と
し
た
生
活

を
送
る
こ
と
が
出

来
る
よ
う
に
、
こ

れ
か
ら
も
全
力
投

球
で
す
」

（
平
山
会
長
）

★
や
さ
し
さ
あ
ふ

れ
る
園
舎
完
成

青
森
市
の
中
心
住

宅
街
に
あ
る
児
童
養

護
施
設
「
藤
聖
母
園
」

が
四
度
目
の
改
築
を

終
え
、
平
成
十
四
年

六
月
二
十
九
日
に
落

成
し
ま
し
た
。
白
に
ア
イ
ボ
リ
ー
を
溶
か
し

た
感
じ
の
目
に
や
さ
し
い
色
調
の
壁
、
一
部

タ
イ
ル
状
の
ガ
ラ
ス
の
壁
か
ら
差
し
込
む
光

が
屋
内
を
照
ら
し
、
建
物
の
内
外
と
も
に
明

る
い
雰
囲
気
を
か
も
し
出
し
て
い
ま
す
。

広
々
と
し
た
板
張
り
の
廊
下
は
子
ど
も
た
ち

の
格
好
の
遊
び
場
と
な
っ
て
い
ま
す
。

★
「
ホ
ー
ム
」
が
僕
ら
の
居
場
所

今
回
の
改
築
に
伴
う
一
番
の
特
徴
は
、
何

と
言
っ
て
も
児
童
の
居
室
を
「
ホ
ー
ム
」
に

し
た
こ
と
で
す
。

小
学
五
年
生
以
上
の
児
童
は
そ
れ
ぞ
れ
個

室
を
持
ち
、
各
ホ
ー
ム
に
は
、
個
室
が
四
室

と
低
学
年
児
童
の
三
人
部

屋
、
キ
ッ
チ
ン
、
ト
イ
レ

が
あ
り
、
自
分
の
居
場
所

の
確
保
、
所
属
感
の
芽
生

え
、
私
物
の
管
理
、
静
か

な
環
境
の
中
で
養
わ
れ
る

自
覚
の
心
な
ど
、
自
立
を

養
う
空
間
づ
く
り
を
目
指

し
て
設
計
さ
れ
て
い
ま

す
。
ホ
ー
ム
数
は
全
部
で

十
三
ホ
ー
ム
で
定
員
は
九

十
人
。

「
ホ
ー
ム
に
な
っ
た
こ
と
で
ト
ラ
ブ
ル
が

減
り
家
庭
的
な
雰
囲
気
に
な
っ
た
。
低
学
年

の
子
ど
も
の
中
に
は
ず
っ
と
み
ん
な
と
一
緒

の
部
屋
で
寝
て
い
た
の
で
、
大
き
い
子
と
離

れ
て
さ
み
し
い
と
言
う
子
も
い
る
。
で
も
、

高
学
年
の
子
は
個
室
が
で
き
た
の
で
、
勉
強

や
就
寝
が
落
ち
着
い
て
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
。
自
分
の
居
場
所
が
で
き
た
こ
と
が
大
き

い
」
と
井
上
園
長
は
優
し
く
話
し
ま
す
。

★
家
事
は
楽
し
く
？

各
ホ
ー
ム
に
は
、
電
気
調
理
器
、
洗
濯
機
、

冷
蔵
庫
な
ど
生
活
に
必
要
な
用
具
が
揃
っ
て

い
て
、
ホ
ー
ム
ご
と
に
生
活
が
で
き
る
よ
う

工
夫
が
施
さ
れ
て
い
ま
す
。「
電
気
調
理
器
を

使
っ
て
、
残
っ
た
ご
飯
で
チ
ャ
ー
ハ
ン
を

作
っ
た
り
、
休
み
の
日
に
お
菓
子
を
作
っ
て

み
た
り
と
子
ど
も
た
ち
は
そ
れ
ぞ
れ
の
時
間

を
楽
し
ん
で
い
る
。
洗
濯
は
な
か
な
か
や
り

た
が
ら
な
い
た
め
、
指
導
員
が
つ
い
て
行
っ

て
い
る
の
で
す
よ
」
と
井
上
園
長
は
笑
い
な

が
ら
話
し
ま
す
。

★
愛
情
と
信
頼
感
を
持
っ
て

藤
聖
母
園
で
は
、
四
年
前
か
ら

子
ど
も
の
精
神
的
な
ケ
ア
を
す
る

た
め
、
心
理
療
法
の
で
き
る
相
談

員
を
常
勤
で
置
い
て
い
ま
す
。
悩

み
や
不
安
を
抱
え
る
子
ど
も
を
個

別
指
導
し
て
少
し
ず
つ
癒
し
て
い

る
と
い
い
ま
す
。「
人
間
の
成
長

に
大
切
な
人
と
人
と
の
愛
情
や
信

頼
感
を
持
っ
て
こ
れ
か
ら
も
養
育

に
あ
た
っ
て
い
き
た
い
」
と
井
上

園
長
は
抱
負
を
語
り
ま
し
た
。

移
送
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
グ
ル
ー
プ

ふ
れ
あ
い
の
会

〒030-0841 青森市奥野三丁目７番１号　電話017-734-0489

〒037－0302 北津軽郡中里町薄市字飛石田野沢187－1
電　話　0173－58－3088

グ ル ー プ 紹

介

施 設 紹

介
こんな取り

組みしてい
ます！

連絡先
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■
「
く
ろ
ま
つ
」
の
緑
に
満
ち
て

社
協
が
運
営
す
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
「
く
ろ
ま
つ
」
で
は
五
十
人
が
生
活
す

る
ほ
か
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
在
宅
介
護
支

援
セ
ン
タ
ー
を
併
設
し
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ

サ
ー
ビ
ス
や
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
、
配
食

サ
ー
ビ
ス
な
ど
幅
広
く
在
宅
福
祉
事
業
を

展
開
し
て
い
る
。「
隣
に
は
病
院
も
あ
り

ま
す
し
、
多
く
の
町
民
が
訪
れ
、
地
域
の

福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
中
心
と
し
て
、
ま
す
ま

す
役
割
は
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
」
と
篠

崎
園
長
は
話
す
。

■
社
協
ら
し
く
細
か
な
対
応
で

こ
う
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
必
要
な
人
に
多

く
知
っ
て
も
ら
う
た
め
に
、
ひ
と
り
暮
ら

し
の
高
齢
者
等
に
夕
食
を
届
け
る
と
き
に

「
ミ
ニ
社
協
だ
よ
り
」
を
発
行
。
「
直
接

会
っ
て
お
弁
当
を
渡
し
て
い
る
と
、
相
談

を
も
ち
か
け
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」

と
林
さ
ん
。
移
送
サ
ー
ビ
ス
も
、「
む
つ

へ
通
院
を
希
望
す
る
人
が
多
く
な
り
、
四

月
か
ら
移
動
範
囲
を
郡
内
に
拡
大
し
ま
し

た
」
と
社
協
ら
し
い
細
や
か
な
サ
ー
ビ
ス

で
対
応
し
て
い
る
。

■
地
域
福
祉
の
芽
を
育
て
て

配
食
サ
ー
ビ
ス
か
ら
見
守
り
活
動
も
自

発
的
に
生
ま
れ
、「
地
区
の
集
会
所
で
は
、

高
齢
者
等
が
集
っ
て
サ
ロ
ン
活
動
を
始
め

ま
し
た
し
、
小
学
生
が
高
齢
者
と
交
流
す

る
サ
ロ
ン
を
企
画
し
大
好
評
で
し
た
」と
、

「
く
ろ
ま
つ
」
の
よ
う
に
逞
し
く
地
域
福

祉
の
芽
を
育
て
て
い
る
。

大間漁業組合�

県道279号線�

大間�
タクシー�

米沢�
スタンド�

大
見
観
光�
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ク
シ
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大間町商工会�青
森
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用
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　　　大間�

青森銀行�

大間�
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下北�
信用�
金庫�

古川�
旅館�

阿部�
旅館�

な
か
し
ま
旅
館�

〒039－4601
青森県大間町大字大間字寺道16

電話　0175－37－4558
FAX 0175－37－4772

若い職員が地域福祉を支えています

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
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ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動
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ど
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様
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、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。

大
間
町
社
協
で
は
、
介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
や
配
食
サ
ー
ビ
ス
、
移
送
サ
ー
ビ

ス
の
ほ
か
、
住
民
主
体
の
サ
ロ
ン
活
動

な
ど
、
多
様
な
福
祉
活
動
が
展
開
さ
れ

て
い
ま
す
。 大間町

第
５
条
（
福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
原
則
）

社
会
福
祉
を
目
的
と
す
る
事
業
を
経
営
す
る
者
は
、
そ
の
提

供
す
る
多
様
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用
者
の
意
向
を

十
分
に
尊
重
し
、
か
つ
、
保
健
医
療
サ
ー
ビ
ス
そ
の
他
の
関
連

す
る
サ
ー
ビ
ス
と
の
有
機
的
な
連
携
を
図
る
よ
う
創
意
工
夫
を

行
い
つ
つ
、
こ
れ
を
総
合
的
に
提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
そ
の
事
業
の
実
施
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

新
し
い
社
会
福
祉
法
で
は
、
こ
れ
か
ら
の
社
会
福
祉
は
個

人
の
尊
厳
を
旨
と
し
、
利
用
者
本
位
の
質
の
高
い
福
祉
サ
ー

ビ
ス
を
地
域
住
民
や
事
業
者
を
は
じ
め
福
祉
関
係
者
が
共
に

手
を
携
え
て
、
利
用
者
の
住
み
な
れ
た
地
域
の
中
で
進
め
て

い
く
と
い
う
「
利
用
者
の
利
益
の
保
護
」
と
「
地
域
福
祉
の

推
進
」
を
大
き
な
柱
と
し
て
打
ち
出
し
ま
し
た
。

こ
の
５
条
は
、
事
業
者
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
場

合
の
配
慮
す
べ
き
点
を
明
ら
か
に
し
て
い
ま
す
。「
利
用
者
の

意
向
を
十
分
に
尊
重
し
」
と
は
、
個
人
の
尊
厳
の
保
持
を
定

め
た
第
３
条
を
受
け
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
場
合
は
、

利
用
者
の
意
向
を
き
ち
ん
と
聞
き
、
自
ら
の
サ
ー
ビ
ス
の
中

身
も
十
分
説
明
し
た
上
で
利
用
者
の
意
向
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
よ
う
に
と
い
う
趣
旨
で
す
。

ま
た
、
利
用
者
の
自
立
を
支
援
す
る
た
め
多
様
な
ニ
ー
ズ

を
捉
え
、
そ
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
保
健
医
療
な
ど
の
関

連
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
バ
ラ
バ
ラ
で
な
く
有
機
的
に
連
携
を

図
っ
て
い
く
よ
う
創
意
工
夫
を
こ
ら
し
て
、
総
合
的
に
提
供

す
る
よ
う
に
努
め
て
く
だ
さ
い
と
い
う
こ
と
を
事
業
者
に
求

め
て
い
ま
す
。（
Ｓ
　
Ｙ
）

社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説社会福祉法　ミニ解説

．
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県
内
に
お
住
ま
い
の�

外
国
人
に
お
伺
い
し
ま
し
た�

っ
て
い
う
い
う
か
〜
か
〜�
っ
て
い
う
い
う
か
〜
か
〜�
っ
て
い
う
か
〜�

私
は
昨
年
四
月
に

留
学
生
と
し
て
青
森
に

き
ま
し
た
が
、
鉄
●
市

は
青
森
と
似
て
い
て
自
然
が
多
く
景
色
も
き

れ
い
で
、
零
下
三
十
度
に
な
る
と
き
も
あ
る

ほ
ど
寒
い
で
す
が
、
雪
は
降
り
ま
せ
ん
。
私

は
今
、
新
聞
配
達
の
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
て
い

る
の
で
雪
が
多
い
と
大
変
で
す
。

大
連
外
国
語
学
院
で
四
年
間
日
本
語
を
勉
強

し
て
い
る
時
に
、
世
界
で
も
最
先
端
と
言
わ
れ

て
い
る
日
本
の
政
治
や
経
済
に
関
心
を
持
ち
、

日
本
に
来
ま
し
た
。

中
国
に
い
た
時
は
、
あ
ま
り
不
自
由
な
く
生

活
し
て
い
ま
し
た
が
、
日
本
に
来
て
か
ら
は
す

べ
て
自
分
で
や
っ
て
い
か
な
く
て
は
い
け
な
い

の
で
、
生
活
の
た
め
に
遅
く
ま
で
ア
ル
バ
イ
ト

を
し
て
い
て
、
毎
日
四
時
間
く
ら
い
し
か
睡
眠

時
間
が
と
れ
ま
せ
ん
。
青
森
で
は
、
留
学
生
が

仕
事
を
探
す
の
も
大
変
で
、
最
近
よ
う
や
く
仕

送
り
な
し
で
生
活
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

今
の
自
分
に
と
っ
て
の
「
幸
せ
」
は
、
中
国

に
住
ん
で
い
た
と
き
と
は
変
わ
り
ま
し
た
。
新

し
い
知
識
を
学
べ
る
こ
と
、
健
康
に
生
活
で
き

る
こ
と
な
ど
、
も
っ
と
自
分
の
身
近
に
「
幸
せ
」

が
あ
る
こ
と
に
気
が
つ
き
ま
し
た
。
ず
っ
と
中

国
に
住
ん
で
い
た
ら
、
幸
せ
だ
と
気
づ
く
こ
と

が
難
し
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。

卒
業
し
て
、
二
〜
三
年
日
本
で
働
い
て
自
信

が
も
て
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
、
中
国
に
帰
国
し

て
会
社
を
作
る
こ
と
が
私
の
夢
で
す
。

（
青
森
中
央
学
院
大
学
　
留
学
生
）

林リ
ン

宇ウ

●キ
ン

さ
ん

（
中
国
・
遼
寧
省
　
鉄
●
市
出
身
）

ソボクな疑問コーナー�

第三者委員って何？

「
第
三
者
委
員
」
と
は
各
福
祉

施
設
や
事
業
所
ご
と
に
数
名
ず
つ

置
か
れ
、
施
設
や
自
宅
で
利
用
者
な
ど
か

ら
相
談
を
受
け
た
り
、
苦
情
が
あ
っ
た
と

き
に
話
し
合
い
に
加
わ
っ
た
り
し
て
福
祉

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
解
決
を
客
観
的

な
立
場
か
ら
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
た
ち
の
こ

と
で
す
。

他
の
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
と
違
い
福
祉

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
は
、「
世
話
に
な
っ
て

い
る
」
と
い
う
気
持
ち
か
ら
不
満
が
あ
っ

て
も
な
か
な
か
言
え
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
施
設
の
職
員
で
な
い
立
場
の

第
三
者
委
員
な
ど
が
身
近
に
い
れ
ば
相
談

し
や
す
い
こ
と
も
あ
り
、
話
を
聞
い
て
も

ら
う
だ
け
で
気
持
ち
が
す
っ
き
り
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。

苦
情
解
決
に
向
け
て
の
話
し
合
い
に
第

三
者
委
員
が
加
わ
る
こ
と
に
よ
り
、
福
祉

サ
ー
ビ
ス
利
用
者
の
意
見
を
よ
り
正
確
に

事
業
者
に
伝
え
ら
れ
た
り
、
ま
た
、
施
設

の
考
え
に
偏
っ
た
解
決
を
避
け
る
こ
と
に

つ
な
が
り
ま
す
。

第
三
者
委
員
は
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
の
た
め
に
大
切
な
役
割
を
果
た
し
て

い
ま
す
。

福
祉
サ
ー
ビ
ス
相
談
セ
ン
タ
ー

A
Q

こんにちは！
青森県ボランティアセンターです
青森県ボランティアセンター
は、これからボランティア活動
をしよう、あるいはボランティ
ア活動をしている方に、側面か
ら支援をするとともに様々な情
報提供を行います。

◆悩んでいませんか ボランティアに関することで疑問
に思っていること、活動で悩んでいること、ありません
か。そんな時は、専任のボランティア相談員を配置して
いますので、お気軽にご相談ください。

◆お待ちしてます ボランティア募集情報や助成金に関
する情報を提供します。非営利団体で、ボランティア募
集やイベントでの参加者を募る際は、ポスターやチラシ
をお持ちいただければ掲示コーナーでの広報の協力をい
たします。

◇開　設　時　間
月～金曜日／８：30～17：00（土・日・祝祭日は休み）
※第２土曜日・第４日曜日は開設します。（９：00～16：00）
◇ご相談・お問い合わせ
TEL 017－777－9301／FAX 017－722－2739
E-mail VC02000@em.shakyo.wamnet.wam.go.jp

福祉サービスを利用していて何か悩んでいることはあり
ませんか？そんなときは私たちにご相談ください。

苦情の解決に当たっては相談者のプライバシーや意向を尊
重しながら進めてまいります。また、当センターの委員は、
医学、法律、福祉など各分野の専門家を委嘱しておりますの
で、必要に応じて委員からの助言も得られます。

こんなときにはご相談ください
「最近子どもが保育所に行きたがらないけど、まさか…」

「施設の職員の態度や言葉づかいが悪いなあ」

「栄養面ばかりでなくメニューも工夫して」

「施設には直接苦情が言いづらい」

まずはご連絡ください。

福祉サービス相談センター（青森県運営適正化委員会）
〒030-0822 青森市中央３丁目20－30 県民福祉プラザ２階

ＴＥＬ017－731－3039 ＦＡＸ017－731－3098
電子メール　kuzyou＠themis.ocn.ne.jp

相談無料　　　秘密厳守　　　匿名相談可

福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます
福祉サービスに関する
苦情を受け付けます



ボランティア・ＮＰＯ
交流会

ボランティアのネットワーク化によって、

ボランティア活動に取り組みやすい環境整

備を図ります。

内容 活動事例発表（「福祉」「まちづくり」

「環境」「国際」などのボランティア

団体から発表します）

ワークショップ「課題解決、いいこ

と前進」

費用 無料（参加申込が必要です）

日時・会場

八戸会場：平成14年８月24日（土）

午前10時から　八戸市総合福祉会館

２階多目的ホール

むつ会場：平成14年８月31日（土）

午前10時から　

下北文化会館　１階展示ホール

申込・問合せ

青森県ボランティアセンター

電話　017－777－9301

福祉サービスに関する
苦情を受け付けます

お気軽にお越しください。

＜一日相談所開設予定＞

８月23日　五所川原市社会福祉協議会

８月27日　黒石市社会福祉協議会

９月17日　むつ市社会福祉協議会

10月30日　三沢市社会福祉協議会

11月７日　十和田市社会福祉協議会

時間　午前10時～午後２時

お問合せ 福祉サービス相談センター

（青森県運営適正化委員会）

TEL 017－731－3039

運営適正化委員会
の研修

福祉の事業所で客観的な立場から福祉

サービスの質の向上を目指して活動したい

方へ

■福祉オンブズマン・

第三者委員養成基礎講座

青森会場

平成14年９月14日、21日、28日

五所川原会場

平成14年10月５日、12日、19日

時間 14：00～16：30

費用 資料代1,000円

福祉サービスの苦情解決に携わる方へ

■福祉サービス苦情解決研修会

青森会場 平成14年10月10日（木）

県民福祉プラザ

三沢会場 平成14年10月11日（金）

三沢市公会堂

時間 13：00～15：30

費用 1,000円

お問合せ・申込先

福祉サービス相談センター

（青森県運営適正化委員会）

TEL017－731－3039

第29回国際福祉機器
展H.C.R.2002開催

高齢者や障害者のための福祉機器を海外

83社を含む609社が総合展示します。

期日 平成14年９月10日（火）～12日（木）

時間 午前10時～午後５時

会場 東京国際展示場「東京ビッグサイト」

東展示ホール１～６（東京都江東区

有明３－21－1） 入場料無料

問合せ 保健福祉広報協会

電話03－3580－3052

身体拘束をしない介護
の相談窓口

介護保険法の施行に伴い、介護保険施設

等では原則として身体拘束が禁止されまし

た。青森県社会福祉協議会では身体拘束ゼ

ロに向けて、施設等の介護担当者や利用者

（家族）などから、身体拘束をしないケアの

工夫などについて、電話、FAX、来訪によ

り相談を受け付けておりますので、お気軽

にご相談ください。

【相談例】〇どうすれば拘束をしないで介護

ができますか。

〇自分が受けている介護は身体拘

束になりますか。

相談日 毎週月曜日と木曜日の

午前10時から午後３時まで

・上記以外の月曜日から金曜日までの相談

は、青森県社会福祉協議会事務局で行

なっております。

相談員 看護師等

〒030-0822 青森市中央三丁目20番30号

県民福祉プラザ２階

「身体拘束ゼロ介護相談室」

電話　017－731－3214

FAX 017－731－3215

ご協力ありがとうござ
いました。（４～６月分）

■青森県社会福祉協議会への寄付

・日野建ホーム（株）ロマン会様

・アスナロ短歌会様

・北澤稲子様

・中村晃様

■青森県善意銀行

・全国農業共同組合青森県本部様からお預

かりしたにんにく500kgを県内121の社会

福祉施設へ贈りました。

・株式会社日本健康増進研究会様からお預

かりした永久磁石磁気治療器60セットを

県内９の社会福祉施設へ贈りました。

・青森県信用金庫協会様からお預かりした

寄付金等を財団法人ジヨイセフへ贈りま

した。

・匿名希望様からのお預かりした寄付金を青

森県難病団体等連絡協議会へ贈りました。

「福祉のひろば」を
あなたのお手元へ

年４回発行しているこの「福祉のひろば」

は、市町村役場や社協、図書館等に置いて

ありますが、ご連絡いただければ、ご希望

の場所に今年度発行予定の３回分の「福祉

のひろば」をお届

けいたします。

郵便番号、住所、

お名前を明記し、

県社協福祉経営部

まで送付してくだ

さい。

この広報紙の発行のため青森県共同募金会から配分金を受けております。 8

県 社 協 か ら

利用者支援を行なっている人た

ちの、あくなき向上心を強く感じ

る、熱い徹底検証でした。青森の

夏は短いけれど、こうした熱い思

いはずっと続いて、青森の福祉は支えられているのでしょう。

さて、「福祉のひろば」も５号となりましたが、まだまだ発展途

上ですので、みなさんのご意見やご要望をいただきたいと思って

います。あなたの率直なご感想を「福祉のひろば」へお寄せくだ

さい。（Y.K）

編集後記�■発行所

〒030-0822 青森市中央三丁目20番30号
県民福祉プラザ２階

社会福祉法人　青森県社会福祉協議会
TEL017（723）1391 FAX017（723）1394
http://www.infoaomori.ne.jp/aosyakyo/
E-mail:VC02000@em.shakyo.wamnet.wam.go.jp

■印刷所

株式会社コーセイ印刷
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